4e Pravni ramec — Nekalé obchodni praktiky

Nekalé obchodni praktiky

Nekalé obchodni praktiky, klamavé obchodni praktiky i agresivni obchodni praktiky jsou
definovany Vv zdkoné na ochranu spotiebitele, publikovaném ve Sbirce zdkond pod. ¢.
634/1992 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisu.

» Obchodni praktika je nekald, je-li jednani podnikatele vuci spotiebiteli v rozporu s
pozadavky odborné péce a je zplisobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak, ze
muze ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil.

» Je-li obchodni praktika zaméfena na spotiebitele, kteti jsou z divodu dusevni nebo
fyzické slabosti nebo v€ku zvlast' zranitelni, hodnoti se jeji nekalost z hlediska
pramérného ¢lena této skupiny; tim neni dot¢eno obvyklé reklamni piehanéni.

> Uzivani nekalych obchodnich praktik pfi nabizeni nebo prodeji vyrobkd, pii nabizeni
nebo poskytovani sluzeb i prav se zakazuje. Nekalé jsou zejména klamavé a agresivni
obchodni praktiky.

Klamavé obchodni praktiky

Obchodni praktika je klamava,

a) je-li pfi ni uzit nepravdivy udaj,

b) je-li dulezity udaj sam o sob¢ pravdivy, ale mize uvést spotiebitele v omyl vzhledem k
okolnostem a souvislostem, za nichz byl uzit,

c) opomene-li podnikatel uvést dulezity udaj, jenz s piihlédnutim ke v§em okolnostem 1ze po
podnikateli spravedlivé pozadovat; za opomenuti se povazuje téz uvedeni dulezitého udaje
nesrozumitelnym nebo nejednoznacnym zptsobem, nebo

d) vede-li zpisob prezentace vyrobku ¢i sluzby, vCetné srovnavaci reklamy, nebo jejich
uvadéni na trh k zdmén€ s jinymi vyrobky ¢i sluzbami, nebo rozliSovacimi znaky jin¢ho
podnikatele,

e) neni-li dodrzen zavazek obsazeny v kodexu chovani, k jehoz dodrzovani se podnikatel
zavézal, jde-li o jednoznatny zavazek, ktery lze ov¢fit, a podnikatel v obchodni praktice
uvadi, ze je vazan kodexem.

(2) Za klamavou obchodni praktiku se povazuje také nabizeni nebo prodej vyrobkll nebo
sluzeb porusSujicich n€ktera prava dusevniho vlastnictvi, jakoz 1 skladovani takovych vyrobki
za ucelem jejich nabizeni nebo prodeje a dale neoprdvnéné uzivani oznaceni chranéného
podle zvlastniho pravniho pfedpisu v obchodnim styku.

Priklady klamavych obchodnich praktik

Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za klamavé, pokud podnikatel

a) prohlaSuje, ze se zavazal dodrzovat urcitd pravidla chovani (kodex chovani) nebo Ze tato
pravidla chovani byla schvalena ur¢itym subjektem, ackoli tomu tak neni,



b) neopravnéné pouziva znacku jakosti nebo jiné obdobné oznaceni,

¢) prohlaSuje, ze jemu, jeho vyrobku nebo jim poskytované sluzbé bylo udéleno schvaleni,
potvrzeni nebo povoleni, ackoli tomu tak neni, nebo takové prohldSeni neni v souladu s
podminkami schvéleni, potvrzeni nebo povoleni,

d) nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za urcitou cenu, aniz by zvefejnil divody, na jejichz
zéklad¢ se miize domnivat, ze nebude sam nebo prostifednictvim jiného podnikatele schopen
zajistit dodavku uvedenych nebo rovnocennych vyrobkii nebo sluzeb za cenu platnou pro
dané obdobi a v pfiméfeném mnozstvi vzhledem k povaze vyrobku nebo sluzby, rozsahu
reklamy a nabizené ceny (vabiva reklama),

e) s umyslem propagovat jiny vyrobek nebo sluzbu nabizi vyrobek nebo sluzbu za urcitou
cenu a poté je odmita ukézat spotiebiteli nebo odmité ptijeti objednavky nebo dodéani vyrobku
nebo sluzby v piimétené lhlité nebo predvede vadny vyrobek,

f) nepravdivé uvadi, Ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou dobu nebo
7e budou nabizeny pouze po omezenou dobu za urcitych podminek s cilem pfimét spotiebitele
k okamzitému rozhodnuti, aniz by mu poskytl pfimétenou lhiitu potiebnou k informovanému
rozhodnuti,

g) prislibi poskytnout zaru¢ni a pozarucni servis spotiebitelim, s nimiz pfed uzavienim
smlouvy jednal jazykem, ktery neni ufednim jazykem clenského stitu, v némz probéhlo
jednani, a nasledné poskytne servis pouze v jiném jazyce, aniz to spotiebiteli jasné sdélil pred
uzavienim smlouvy,

h) tvrdi nebo vytvari dojem, ze prodavany vyrobek nebo poskytovana sluzba jsou dovolené, i
kdyz tomu tak neni,

1) uvadi jako ptednost nabidky prava, ktera vyplyvaji spotiebiteli pfimo ze zakona,

J) propaguje ve sdélovacich prostiedcich vyrobky nebo sluzby zplsobem, pifi némz si
spottebitel nemusi uvédomit, ze se jedna o placenou reklamu vyrobku nebo sluzby,

k) uvadi nespravné udaje o povaze a mife rizika pro osobni bezpecnost spotiebitele nebo jeho
rodiny, pokud si jeho vyrobek nekoupi nebo nevyuzije jim nabizenou sluzbu,

1) propaguje vyrobek zplsobem, ktery u spotiebitele mize vyvolat dojem, Ze byl vyroben
urcitym vyrobcem, ackoliv tomu tak neni,

m) vytvorfi, provozuje nebo propaguje program, ve kterém odména pro spotiebitele zavisi
piredev§$im na ziskdni dalSich spotifebiteli do programu, nikoli na prodeji nebo spotiebe
vyrobku (pyramidovy program),

n) ucini nepravdivé prohlaSeni, Ze zamysli ukoncit svoji Cinnost nebo Ze piemistuje
provozovnu,

0) prohlaSuje, Ze jim nabizené nebo prodavané vyrobky nebo sluzby usnadni vyhru ve hrach
zalozenych na nédhodé,

p) nepravdivé prohlaSuje, Ze vyrobek nebo poskytnuta sluzba mize vylécit nemoc, zdravotni
poruchu nebo postiZeni,

q) poskytuje nespravné informace o trznich podminkach nebo o moZznosti opatfit si vyrobek
nebo sluzbu, aby tak pfimél spotiebitele koupit si tento vyrobek nebo nabizenou sluzbu za
méné vyhodnych podminek, neZ jsou bézné trzni podminky,

r) nabizi vyrobky nebo sluzby prostiednictvim soutéze o ceny, aniz by byly ceny udéleny
nebo aniz by ceny odpovidaly ptivodni nabidce nebo byla udélena odpovidajici nahrada,



s) uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,,gratis", ,,zdarma", ,,bezplatné" nebo slova podobného
vyznamu, pokud spotiebitel musi za vyrobek nebo sluzbu vynalozit jakékoli naklady, s
vyjimkou nezbytnych ndkladl spojenych s reakci na nabidku, s pievzetim vyrobku nebo
sluzby nebo jejich doruc¢enim,

t) ptfilozi k propaga¢nimu materidlu vyzvu k provedeni platby s cilem vyvolat u spotiebitele
dojem, Ze si nabizeny vyrobek nebo sluzbu jiz objednal, ackoli tomu tak neni,

u) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, Ze nejednd v ramci své podnikatelské Cinnosti
nebo se prezentuje jako spotiebitel, nebo

v) vyvolavd dojem nebo nepravdivé uvadi, ze zaruéni i pozarucni servis k vyrobku je
poskytovan i v jiném Clenském staté, nez ve kterém je vyrobek prodavan.

Agresivni obchodni praktiky

(1) Obchodni praktika je agresivni, pokud s pifihlédnutim ke vSem okolnostem svym
obtézovanim, donucovanim, vcetné pouziti sily nebo nepatficnym ovliviiovanim vyrazné
zhorSuje moznost svobodného rozhodnuti spotiebitele. Pfi posuzovani, zda je obchodni
praktika agresivni, se pfihlizi zejména k témto okolnostem:

a) nacasovani, misto a doba trvani obchodni praktiky,

b) zpiisob jednani, jeho vyhruznost a urazlivost,

c) védomé vyuziti nepiiznivé situace spotiebitele,

d) nepfimeétené piekdzky pro uplatnéni prav spotiebitele, nebo

e) hrozba protipravnim jednanim.

Priklady agresivnich obchodnich praktik
Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za agresivni, pokud podnikatel

a) vytvaii dojem, ze spotiebitel nemiize opustit provozovnu nebo misto, kde je nabizen nebo
prodavan vyrobek nebo poskytovana sluzba, bez uzavieni smlouvy,

b) osobné navstivi spotiebitele v jeho bydlisti, ackoli ho spotiebitel vyzval, aby jeho bydlisté
opustil a nevracel se, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zdvazkt zpisobem, ktery je
v souladu s ptisluSnymi pravnimi ptedpisy,

) opakované Cini spotiebiteli nevyzadané nabidky prostiednictvim telefonu, faxu, elektronické
posty, nebo jinych prostiedkil prenosu na dalku, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich
zavazkl.

d) pozaduje na spotiebiteli, aby pfi uplatilovani prava vyplyvajiciho z pojistné smlouvy
ptedlozil doklady, které nelze pii posuzovani opravnénosti naroku pokladat za divodné nebo
neodpovidd na korespondenci, aby odradil spotiebitele od uplatnéni prav vyplyvajicich ze
smlouvy,

e) prostiednictvim reklamy pfimo nabada déti, aby si nabizené vyrobky nebo sluzby koupily
nebo aby k jejich koupi presvédcily dospélou osobu,

f) poZaduje na spotiebiteli okamzitou nebo odloZenou platbu za vyrobky nebo sluzby, které
mu dodal, ackoli si je spotiebitel neobjednal nebo pozaduje vraceni ¢i uschovani
nevyzadanych vyrobkl, nejedna-li se o nahradni dodavku podle pfedem uzaviené smlouvy,

g) prohlasuje, ze pokud si spotiebitel vyrobek nebo sluzbu nekoupi, ohrozi tim jeho
podnikéni, pracovni misto nebo existenci, nebo



h) vytvaii klamny dojem, ze spotiebitel vyhral nebo vyhraje, pokud bude jednat urcitym
zpusobem, ackoli ve skuteCnosti zadna takova vyhra nebo vyhoda neexistuje nebo pro ziskani
vyhry nebo vyhody musi spotiebitel vynalozit finan¢ni prostfedky nebo jiné vydaje.

Zakaz diskriminace spotrebitele
Prodavajici nesmi pii prodeji vyrobki nebo poskytovani sluzeb spotiebitele diskriminovat.




